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RESOLUCION N° 311-2019-UPTELESUP-R
Lima, 17 de abril de 2019

VISTO

El acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Universidad Privada TELESUP
S.A.C. de fecha 17 de abril de 2019, y;

CONSIDERANDO

Que, la Universidad Privada TELESUP obtuvo autorizacion definitiva de funcionamiento
por Resolucién N° 573-2009-CONAFU del 20 de noviembre de 2009, y conforme al Art. 18
de la Constitucién Politica del PerU y Art. 8 de la Ley N° 30220, cuenta con autonomia
normativa, académica, administrativa, econdmica y de gobierno;

Que, por Resolucidon N° 119-2018-PRES/DIRECTORIO-UPTELESUP, de fecha 23 de febrero
de 2018, se aprobd el Plan Estratégico Institucional del 2018 al 2020

Que, advirtiéndose incongruencias en diversa normativa de la universidad, por
Resoluciéon N° 340-2019-PRES/DIRECTORIO-UPTELESUP de fecha 10 de abril de 2019, se
conformé la Comisidon de alto nivel para la revision de la normativa de la Universidad, en
adelante la CREN, conformada por el Vicerrector Académico, Directora de la Direccidn
de Evaluacién Acreditacion y Certificacion, Representante de la Direccidn de
Investigacién e Innovacién Tecnoldgica, Secretaria General y Asesor Legal de la
Universidad;

Que, conforme al encargo recibido, la CREN con Informe N° 006-2019/CREN-UPTELESUP
de fecha 14 de abril de 2019, presenta su propuesta de modificacién del Plan
&strateégico Institucional de la Universidad, el mismo que se alinea con las nuevas

oliticas institucionales de la gestion académica y administrativa de la universidad;

Que, conforme a lo antes expuesto, la propuesta de modificacién del Plan Estratégico
Institucional fue puesto a consideracion del Directorio, para su aprobacion;

Que, conforme al articulo 48° inciso 16° del Estatuto Societario de la Universidad, el
Directorio tiene como funcién y atribucion aprobar los curriculos de estudios y los planes
& frabajo propuestos por las Facultades, Escuelas y demds unidades académicas...;

i™ndo a las consideraciones antes expuestas y en mérito al Estatuto Societario de la
ersidad y el acuerdo del Directorio de fecha 17 de abril de 2019; acordd por
animidad aprobar el Plan estratégico Institucional para los afios 2019-2021; asimismo,
~“en mérito al Art. 70 numeral. 14 del Estatuto encargd al Rector emita la Resolucion
correspondiente;

Estando a las consideraciones precedentes y en uso de las atribuciones que confiere el
Estatuto Societario de la Universidad, y al acuerdo de la sesién de Directorio de fecha
17 de abril de 2019;

SEDE CENTRAL: Lima - Av. 28 de Julio 1056 Telf.: (01)376-9404
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RESOLUCION N° 311-2019-UPTELESUP-R
Lima, 17 de abril de 2019

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan Estratégico Institucional 2019-2021 de la

Universidad Privada TELESUP, el mismo que como Anexo N°1 forma parte integrante de
la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO cualquier disposicion que se oponga a la
presente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

4, RAI.E/RN NDEZ

CRETARIA GENE L

SEDE CENTRAL: Lima - Av. 28 de Julio 1056

Telf.: (01)376-9404
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.  PRESENTACION

La Universidad Privada TELESUP presenta su Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo
2019-2021, el mismo que ha sido elaborado en un proceso que incluyd la participacion de los
colaboradores integrantes del equipo estratega de la organizacidn; quienes, en forma conjunta,
a través de diferentes talleres han construido el plan Estratégico Institucional que se constituye

en el instrumento de gestion que orientara los préximos cuatro afios de la Universidad.

Para el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, se requiere la unidad de todos los
colaboradores, a fin de garantizar la implementacién de las estrategias que permitiran cumplir

con las metas de los objetivos estratégicos de la Universidad.

El Plan Estratégico Institucional contiene la Misién que representa la razén de ser de la
organizacion y que sera la base sobre la cual desarrollaran su labor los colaboradores, la Visién
que guiara el futuro hacia donde nos dirigimos en los préximos afios, los valores que
representan las convicciones que tienen que tener los colaboradores para contribuir con la
Misidn y la Vision; el diagndstico que nos describe la realidad interna y externa que enfrenta la
organizacion, a través de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas identificadas;
los objetivos estratégicos, indicadores y metas que representan los principales resultados que

se alcanzaran en cada afio.
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Il MARCO LEGAL

e  Constitucion Politica del Peru

e  Estatuto societario

e  Estatuto universitario

e Ley Universitaria N° 30220

e Ley N° 26887; Ley de sociedades
e  Resolucidn No 573-2009-CONAFU

MISION DE TELESUP

La Mision es la razén de ser de una organizacion, describe quienes somos, que hacemos y
porqué lo hacemos. La Misidon de la Universidad Privada TELESUP que a continuacion se
presenta para el periodo 2019 al 2021, ha sido elaborada en un proceso participativo que ha

incluido reuniones y talleres con los miembros del equipo estratega.

MISION DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

FORMAR LIDERES CON EXCELENCIA PROFESIONAL Y UNA VISION GLOBAL DE NEGOCIOS,
QUE PROMUEVAN EL DESARROLLO DEL PAIS Y EL CRECIMIENTO DE SU ECONOMIA,

INNOVANDO E QMPULSANDO NUEVOS EMPRENDIMIENTOS QUE LOGREN COMPETIR CON
EXITO EN LOS PRINCIPALES MERCADOS INTERNACIONALES. »

VISION DE TELESUP

La Vision muestra a dénde queremos ir y como seremos cuando lleguemos alli. Representa la
maxima aspiracion de la organizacion y es el punto de partida de toda creacion. A continuacion,
mostramos la vision de la Universidad Privada TELESUP la cual ha sido elaborada en un proceso

participativo que ha incluido reuniones y talleres con los miembros del equipo estratega.

VISION DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

CONSOLIDARSE COMO UNA INSTITUCION ACADEMICA DE CLASE MUNDIAL, REFERENTE DE

_A EXCELENCIA EN FORMACION PROFESIONAL E INNOVACION PARA EL EMPRENDIMIENTO,
QUE CONTRIBUYE AL DESARROLLO SOCIAL Y CRECIMIENTO ECONOMICO DEL PAIS
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VALORES DE TELESUP

Los valores son las convicciones que los colaboradores de una Institucidon deberan tener, y que
orientaran sus comportamientos y toma de decisiones para contribuir con la Visién y la Misién.
Los valores compartidos por los miembros de una organizacién determinan su cultura e
impactan en el desempefio de la Institucion. Se requiere de tiempo para lograr la identificacion
de los colaboradores con los valores que se definen en un Plan Estratégico; por lo tanto, no es
recomendable que estos cambien, ya que perjudican el proceso de identificacion.

Presentamos a continuacion los valores de la Universidad Privada TELESUP:

VALORES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
VALORES

Llevar con diligencia, seriedad y prudencia todas nuestras
actividades con el fin de cumplir nuestras obligaciones
como colaboradores de la organizacién.

 |Alto grado de
| responsabilidad

Alto grado de

" | honestidad Actuar con probidad, rectitud y justicia.

2

r

q Alto grado de Actitud por promover en las personas la cualidad de
'__ emprendimiento |emprender y desarrollar negocios.

‘ Actitud de contribuir y unir esfuerzos, mostrando el
4 |Trabajo en equipo |espiritu de equipo para alcanzar nuestros objetivos
institucionales.

! .

Inspirar e influir en los demas, desarrollando con las

5 Liderazgo actividades para hacer realidad la Vision y los objetivos
| Institucionales.
. Actitud a conseguir resultados, fijando metas desafiantes
6 | Gestion por| por encima de los estandares, mejorando y manteniendo

| resultados altos niveles de rendimiento, en el marco de la Visién y
; Mision de la Institucion.

‘ . Actitud por lograr la calidad superior en lo que hacemos

7 |Excelencia . B 3 i :

los resultados que logramos.
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| Responsabilidad
8 |Socialy
| medioambiental

Compromiso con la sociedad y el impacto positivo al
medio ambiente.

lll. POLITICAS DE GESTION INSTITUCIONAL

La Politica de Gestidn Institucional es un marco normativo aprobado por La Junta
General de Accionistas, que permite a todo el personal de la universidad
comprometerse para su difusidn, interiorizaciéon y cumplimiento.

POLITICAS INSTITUCIONALES

Politica 1: La Universidad Privada TELESUP se rige por su Estatuto Societario, el
Estatuto Universitario, Reglamentos Especificos y demas normativas internas,
que regulan los procesos académicos, administrativos y de investigacion que
demande esta casa de estudios.

Politica 2: El Plan Estratégico Institucional es aprobado por el Directorio y tiene
un periodo de 3 a 5 afos.

Politica 3: El Directorio define, aprueba, modifica y evalia las politicas
académicas y administrativas de la universidad, y de la direccién de evaluacion,
acreditacion y certificacion.

Politica 4: El Directorio aprueba el plan anual de operaciones y de desarrollo de
la universidad, y sus modificatorias, y lo eleva a la Junta General de Accionistas
para su ratificacidon u observaciones.

Politica 5: El Directorio, organiza, dirige y controla las oficinas administrativas
de la universidad y determina sus recursos y gastos, asimismo, rinde cuentas.

POLITICA DE TOMA DE DECISIONES

Politica 6: La Junta General de Accionistas es el 6rgano supremo de la Sociedad.
Politica 7: El Directorio es el drgano que ejerce la administracion y direccién de
la Universidad.

Politica 8: El Gerente General asegura que se cumplan las disposiciones del
Estatuto, la decision de la voluntad social, los acuerdos de la Junta General de
Accionistas y los acuerdos del Directorio.

Politica 9: El Rector es la maxima autoridad académica y representa a la
Universidad Privada TELESUP, dirige las actividades académicas, de
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investigacion, y de responsabilidad social y extensién universitaria en estricta
sujecion a las politicas institucionales establecidas y a los acuerdos y decisiones
adoptados por los drganos societarios.

Politica 10: La Junta General de Accionistas aprueba, ratifica o desvincula,
acuerdos y convenios con otras entidades u organismos nacionales vy
extranjeros.

POLITICA DE CALIDAD

Politica 11: La Universidad Privada TELESUP, garantiza la mejora continua de sus
procesos académicos y administrativos cuyo enfoque es lograr formar
universitarios competentes de calidad, integros, que logren insertarse
profesionalmente a nivel nacional e internacional con pleno sentido de
responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Politica 12: La Sub Gerencia de la Gestion del Talento Humano, gestiona el
fortalecimiento de las capacidades del personal administrativo, al fomento del
adecuado clima laboral y al cumplimiento de las normas de seguridad. Ademas,
disefia e implementa las evaluaciones de desempefio del personal
administrativo de acuerdo a sus puestos y funciones.

Politica 13: La Direccion de Gestion Docente seran encargados del proceso de
selecciébn y contratacion docente, elaboracion y ejecucion del Plan de
Capacitacion al Docente, asi como formular e implementar los sistemas de
evaluacion del desempeiio del docente.

POLITICA DE GESTION EDUCATIVA

Politica 14: La universidad velarad que la formacion académica de educacion
superior universitaria cumpla con las condiciones bdsicas de calidad solicitados
por la legislacion nacional, asi como, de altos estandares de calidad nacional e
internacional.

POLITICA DE INVESTIGACION

Politica 15: La Politica de Investigacion de la Universidad Privada TELESUP
promueve la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién formativa,
disciplinaria y multidisciplinaria en la comunidad universitaria y en colaboracién
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con otras instituciones nacionales e internacionales, en concordancia con las
lineas de investigacién de la universidad, pertinente con la realidad social,
respetando la propiedad intelectual y con alto grado de ética en la investigacion.

POLITICA DEL SISTEMA DE INFORMACION
e Politica 16: La universidad promoverd la inclusion de tecnologias de Ia
informacion y comunicaciones para optimizar los procesos administrativos y
académicos, los cuales son indispensables y resguardan el derecho del libre
acceso de la informacion en el marco del cumplimiento de la Ley Universitaria y
demds normativas de otras instituciones nacionales.

POLITICA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EDUCATIVOS
e Politica 17: La universidad promueve el desarrollo artistico, cultural, deportivo

y demas servicios complementarios educativos que apoyen en el desarrollo
integral de la comunidad universitaria.

POLITICA FINANCIERA
e Politica 18: Se analizan financieramente los proyectos de inversion en la
universidad velando por su rentabilidad para la sociedad y la universidad.

POLITICA DE POSICIONAMIENTO
e Politica 19: Se propiciard que la Universidad sea un referente en la formaciéon
humanistica, cientifica y tecnoldgica con pleno sentido de responsabilidad social
de acuerdo a las necesidades de nuestro pais.
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Iv. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Los objetivos estratégicos generales, representan los objetivos principales de largo plazo

que la organizacion desea alcanzar en el periodo de planeamiento estratégico.

1. OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: CONSOLIDARSE COMO UNA INSTITUCION
ACADEMICA DE CLASE INTERNACIONAL, sobre la base de alta calidad académica,
mejora continua de los procesos de ensefianza y aprendizaje, orientado a generar las
competencias para investigar, innovar, emprender y liderar con soluciones eficientes las
demandas de la sociedad y del pais.

2.- OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: MEJORAR LA INVESTIGACION, DESARROLLO
TECNOLOGICO E INNOVACION, sobre la base de la formaciéon o actualizacién de los
estudiantes y docentes en aspectos de creacion y aplicacion de ciencia y tecnologia que

contribuya a la creacién de bienes y servicios para el desarrollo sostenible de la sociedad

y el pais.

3.- OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: FORMAR PROFESIONALES LiDERES
EMPRENDEDORES, sobre la base de la generacidn del espiritu emprendedor en los
estudiantes, desarrollando competencias para que emprendan negocios que respondan
a las demandas de los potenciales consumidores nacionales e internacionales.

4.- OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: PRESENCIA INSTITUCIONAL EN BIENESTAR
UNIVERSITARIO, Y RESPONSABILIDAD SOCIAL VINCULADOS A LAS NECESIDADES Y
DEMANDAS DEL ENTORNO, sobre la base del conocimiento del entorno universitario y
socioecondmico, se desarrolla acciones de bienestar universitario, proyectos de
extensidn universitaria, proyeccion y responsabilidad social.

5.- OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: LOGRAR UNA GESTION DE CALIDAD Y
DESARROLLO SOSTENIBLE, con enfoque en la gestion eficaz, eficiencia de la
operaciones, infraestructura fisica y servicios de apoyo institucionales complementarios
para los estudiantes. Desarrollo de tecnologias de informacién en base a procesos.

Desarrollo de la comunicacién eficaz y gestion de apoyo interinstitucional.
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V. POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

Posicionamiento amplio Excelencia operativa y diferenciaciéon
B
Posicionamiento especifico Formamos lideres emprendedores para el
mundo
Posicionamiento de valor Mas por menos

VI. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO Y ANALISIS DEL CONTEXTO
Las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la Universidad Privada TELESUP son

las siguientes:
FORTALEZAS

Las fortalezas son las situaciones internas favorables para la Universidad Privada TELESUP,
porque le ayudan a cumplir con su Mision y Vision.

N° FORTALEZAS

1 Precios competitivos de los servicios académicos.

Numero de locales ubicados en distintos distritos permiten accesibilidad
| de los servicios.

Flexibilidad de horarios para los alumnos.

Experiencia en el sector educacion superior.

Liderazgo de la alta direccion.

Recursos econémicos y financieros disponibles.

Gran cantidad de alumnos debido a los precios competitivos.

I NjO U D W

Organizacidn flexible con capacidad de toma de decisiones rapidas.
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DEBILIDADES

Las debilidades son las situaciones internas desfavorables para la Universidad Privada TELESUP,
porque no le ayudan a cumplir con su Misidn y Vision.

' DEBILIDADES
1 Organizacion centralizada en la toma de decisiones.
2 Falta fortalecer la reglamentacion académica.
3 Falta fortalecer la capacidad de gestidon administrativa de las

autoridades de la universidad.

Falta fortalecer la rapidez en la atencion de los requerimientos de los

4

' alumnos.

5 Bajo nivel de docentes y alumnos que hablan inglés afectan la
internacionalizacion de la universidad.

6 Falta de un adecuado sistema de gestion del talento humano.

7 Falta fortalecer las competencias pedagdgicas de los docentes.

8 Falta promover el uso del campus virtual en los alumnos de la modalidad
semi-presencial y a distancia.

9 Falta fortalecer el sistema de control de gestion.

10 Falta fortalecer el Clima Laboral.

OPORTUNIDADES

Las oportunidades son las situaciones favorables que se encuentran en el entorno de la
organizacion, y le ayudan a la Universidad Privada TELESUP, a cumplir con su Visién y Mision.
La organizacion no controla dichas situaciones, pero influyen en su desempefio.

OPORTUNIDADES

1 j‘ | Incremento de la demanda del segmento Cy D.
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| Politica de aseguramiento de la calidad incrementa la calidad de los servicios
| de TELESUP

| Amplia oferta de profesores de pregrado y postgrado para el segmento Cy D.

Incremento de la demanda de educacién semi presencial y distancia por falta
| de tiempo de los clientes.

| Incremento de la demanda de educacion de pregrado y postgrado producto
| de crecimiento de las Megaciudades.

Incremento de la demanda de mujeres que estudian.

| Incremento del estilo de vida saludable genera el fomento del deporte en las
| universidades.

| Desarrollo de las telecomunicaciones y la masificacién del uso de internet
. favorece el desarrollo de la educacién virtual.

| Posibilidad de alianzas estratégicas con PYMES y entidades publicas para
practicas y bolsa de trabajo.

‘ | Financiamiento para desarrollo de investigaciones por parte del sector Publico
| (Concytec, Fondecyt, INIA, etc) y entidades internacionales.

AMENAZAS

Las amenazas son las situaciones desfavorables que se encuentran en el entorno de la
organizacion, y que no le permiten a la Universidad Privada TELESUP, a cumplir con su Visién y

Misién. La organizacion no controla dichas situaciones, pero influyen en su desempefio.

AMENAZAS

| Incremento de la competencia de educacién presencial de universidades
| a nivel de pregrado, postgrado y cursos de extension.
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|Incremento de la competencia de educaciéon semi presencial de
| universidades a nivel de postgrado y cursos de extension.

Incremento de competencia extranjera en educacidon virtual de
| postgrado y cursos de extension.

| Deficientes competencias pedagogicas de profesores de pre y postgrado
| orientados al segmento Cy D.

| Incremento de los desastres naturales producto del cambio climatico.

_ | Bajo nivel académico de postulantes.

Exigencias normativas, por las nuevas regulaciones en el tema de la
| calidad educativa.

| Desercién estudiantil generada por la coyuntura econémica del pais o
factores externos a la universidad.

| Desaceleracion del crecimiento de la economia del pais.

Niveles de inflacion por encima de lo anunciado.

VII. ESTRATEGIAS SELECCIONADAS
Las estrategias son los caminos genéricos que se establecen en el marco de los cuales se

desarrollaran actividades que permitiran alcanzar los objetivos estratégicos.

EXCELENCIA OPERATIVA: Nos concentraremos en buscar funcionar mejor que nuestros
competidores; basado en la mejora continua de nuestros procesos, lo cual se traducira en
mayor calidad, ahorro de tiempo, mayor accesibilidad y menores costos para nuestros

usuarios.

EXPANSION GEOGRAFICA: Buscaremos expandirnos geograficamente a través de poner

nuevos locales en zonas geograficas con potencial que crecimiento.

ALIANZAS ESTRATEGICAS: Buscaremos establecer alianzas estratégicas con otras

universidades de clase mundial, para compartir buenas practicas.
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CRECIMIENTO SOSTENIDO: Buscaremos crecer de forma sostenida en el tiempo, lo cual se

reflejard en mayor cantidad de alumnos y de ingresos financieros.

GESTION EFICIENTE: Buscaremos optimizar el uso de nuestros recursos con la finalidad de

garantizar la sostenibilidad financiera.

INVESTIGACIONES QUE CONTRIBUYAN A LA SOCIEDAD: Buscaremos desarrollar
investigaciones vinculadas a la realidad del pais; buscando contribuir con propuestas

cientificas que ayuden a resolver los problemas sociales, econémicos, politicos y de

responsabilidad medioambiental.
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VIll. MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBIETIVO ESTRATEGICO GENERAL

L smnhuﬁ-humﬂnnﬂmﬁ-.mojomnmm&mwnmmaummmyupnm orientado a generar
'OEG 1: OBJETIVO ESTRATEGICO 1 « " las eampahnclls para irwusﬁptr, innovar, emprender y liderar con se&ucinm eficientes las demandas de la sociedad y del
- : - pais.

- —

PRESENCIA INSTITUCIONAL EN BIENESTAR . . ‘ . -
062 DMETID LeTRATEGEN 2 | UNIVERSITARIO, Y RESPONSABILIDAD SOCAL  [Sobre la base de la formacion o actualizacion de los estudiantes y docentes en aspectos de creacion y aplicacion de ciencia
- 0 wuawns A LAS NECESIDADES Y DEMANDAS DEL y tecnologia que contribuya a la creacion de bienes y servicios para el desarrolio sostenible de la sociedad y el pais.

maw : mu’émds . ‘mm“‘ Esio! mms{ NDEDoR | s«bythbueuohwmncl(md-\nplrmmmndtdwenhlﬁsmmn,d-unohudocmmumhs para que

negocios que uspomhn a las demandas de ]os mncllu mumidom nacionales e immmln

~ . PRESENCIA INSTITUCIONAL EN BIENESTAR . ;
OEG 4 OBIETIVO ESTRATEGICO 4 | UNIVERSITARIO, Y RESPONSABILIDAD SOCAL Sobre la base del iento del y socioeconémico, se desarrolla accbms de bhmmr
| VINCULADOS A LAS NECESIDADES Y DEMANDAS DEL universitario, moywm de nxhnsién universitaria, proyeccién ymponabmdm social.
ENTORNO ’

. - - - m»mqmmhmmnmsmnchﬁhmmbnn m»:w«mr:ﬁ;h.yumuhlmoimmmn
OEG 5: OBJETIVO ESTRATEGICO S 1DGRAR “““wmm‘:‘umm ‘DRl | canpi-mm-ﬁu para los estudiantes. Desarrolo de tecnologlas de informacién en base a procesos. Desarrolio de la
% ~ ‘ : cmunincibn eficaz y gestion de apoyo interinstitucional.

IX. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO

El seguimiento y control de la ejecucién del Plan Estratégico 2019 -2021 de la Universidad
privada TELESUP, evalia el desempefio y avance de los cinco (5) objetivos estratégicos
generales se elaboran con los indicadores definidos en la Matriz del Plan Estratégico (capitulo
anterior). Haciendo evaluaciones de acuerdo a la periodicidad establecida, o cuando la Alta
Direccién y/o Junta General de Accionistas estimen necesarios, y convocard a las areas
académicas y/o administrativas responsables de dichos objetivos estratégicos generales.




